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Clanek 1 Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi osob, které sjednava CSOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB (dale jen "pojistitel"), se fidi pFislu§nymi

ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen "ob&ansky zakonik"),
ustanovenimi souvisejicich pravnich predpist, pojistnou smlouvou, témito VSeobecnymi pojistnymi podminkami
pojisténi osob (dale jen "VPP") a pfislusnymi zvlastnimi pojistnymi podminkami. Pojistné podminky jsou nedilnou
soucasti pojistné smlouvy.

Clanek 2 Vyklad pojmti

Bézné pojistné - pojistné stanovené za pojistné obdobi.

Cekaci doba - doba, po kterou nevznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni z udalosti, které by jinak byly pojistnymi
udalostmi.

Jednorazové pojistné - pojistné stanovené na celou dobu, na kterou bylo pojisténi sjednano.
Mimoradné pojistné - pojistné, které pojistitel umozriuje pojistnikovi platit nad ramec bézného pojistného.

Nahodila udalost - skutecnost, ktera je mozna a u které neni jisté, zda v dobé trvani soukromého pojisténi vibec nastane,
nebo neni znama doba jejiho vzniku.

Nemoc - nahodila, na vuli a Cinnosti pojiSténého nezavisla zména zdravotniho stavu, ktera pfesahuje fyziologické normy
klinického nalezu a télesnych funkci.

Obmysleny - osoba ur€ena pojistnikem, které vznikne pravo na pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti, kterou je smrt
pojisténého.

Ocenovaci tabulky - Casti pojistnych podminek, podle kterych je urCovan rozsah a vySe pojistného pinéni pojistitele
z vybranych pojisténi.

Odkupné - Cast nespotiebovaného pojistného ukladana pojistitelem jako technicka rezerva vypoctena pojistné matematickymi
metodami k datu zaniku pojisténi.
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Opravnéna osoba - osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Opravnénou osobou je

pojistény, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak.

Pojistitel - CSOB Pojistovna, a.s., &len holdingu CSOB.

Pojistka - potvrzeni pojistitele o uzavfeni pojistné smlouvy.

Pojistna castka - Castka, ze které se stanovi vySe pInéni v pfipadé pojistné udalosti v souladu s obsahem pojistné smlouvy.

Pojistna doba - doba, na kterou bylo pojisténi sjednano.

Pojistna smlouva - pojistnou smlouvou se pojistitel zavazuje viéi pojistnikovi poskytnout jemu nebo treti osobé pojistné

pInéni, nastane-li pojistna udalost, a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli pojistné. Pojistna smlouva vymezuje podminky

pojisténi. Odkazuji-li pojistné podminky na pojistnou smlouvu, rozumi se pojistnou smlouvou jak vlastni ujednani pojistné
smlouvy, tak veskeré pojistné podminky, které jsou v souladu s "Uvodnimi ustanovenimi" t&chto VPP jeji nedilnou soucasti.

Pojistna udalost - nahodila udalost kryta pojisténim. Pro ucely téchto VPP a dalSich pojistnych podminek je v nékterych

pfipadech pojem "pojistna udalost" pouZit i pro pojistiteli oznamenou nahodilou udalost, za kterou pojistitel neni v souladu

s pojistnou smlouvou povinen poskytnout pojistné pinéni.

Pojistné - Uplata za sjednané pojisténi, jejiz vySe je stanovena v pojistné smlouvé.

Pojistné nebezpec€i - mozna pfi€ina vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi - Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati bézné pojistné.

Pojistné plnéni - plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, nastala-li pojistna udalost; pojistitel ho poskytne v souladu

s obsahem pojistné smlouvy, a to bud jednorazové nebo opakované (napf. ve formé diichodu).

Pojistné riziko - mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti vyvolana pojistnym nebezpecim.

Pojistnik - svépravna fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu a zavazala se platit

pojistiteli pojistné. Pojistnik nemusi byt totozny s pojisténym.

Pojistny rok - Casovy interval, ktery zaCina v den pocatku pojisténi nebo v den vyroci pojisténi a konc&i uplynutim dne

predchazejiciho nasledujicimu vyroéi pojisténi.

Pojistny zajem - opravnéna potfeba ochrany pied nasledky pojistné udalosti.

Pojisténi obnosové - pojisténi, jez zavazuje pojistitele poskytnout v pfipadé pojistné udalosti jednorazove ¢i opakované

pojistné plnéni v ujednaném rozsahu. Zakladem pro ureni vySe pojistného a pro vypocet pojistného pInéni je ¢astka uréena

na navrh pojistnika, kterou ma pojistitel v pfipadé vzniku pojistné udalosti vyplatit, anebo vySe a Cetnost vyplaceni diichodu.

Pojisténi Skodové - pojisténi, pfi némz poskytne pojistitel pojistné plnéni, které v ujednaném rozsahu vyrovnava ubytek

majetku vznikly v dusledku pojistné udalosti.

Pojistény - fyzicka osoba, na jejiz zivot, zdravi nebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje.

Ugastnici pojisténi - pojistitel a pojistnik jakoZto smluvni strany a dale pojistény a kazda dal$i osoba, které z pojisténi osob

vzniklo pravo nebo povinnost.

Uraz

a) Urazem se rozumi neoCekavané a nahlé plsobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na vali pojisténého,
ke kterému doslo v dobé trvani pojisténi a kterym bylo pojisténému zpisobeno poskozeni zdravi nebo smrt.

b) Urazem je i neumyslné, nahlé, neoCekavané a neprerusené plsobeni vysokych nebo nizkych zevnich teplot, plyna, par,
zareni, elektrického proudu, chemickych latek a jedl (s vyjimkou jedd mikrobialnich a latek imunotoxickych) nezavisle
na vUli pojisténého, kterym bylo pojiSténému zplsobeno télesné poskozeni nebo smrt a ke kterému doslo v dobé trvani
pojisténi.

Cc)  Zauraz se povazuje také smrt utonutim, tonuti a nakaza tetanem nebo vzteklinou pfi Grazu.

Vrozené nemoci a vady - jakékoli vady a onemocnéni vzniklé pfed narozenim, ovlivnéné dédi¢nymi faktory nebo faktory

ziskanymi béhem téhotenstvi, které se projevily a/nebo byly zjistény pfi narozeni nebo pozdéji, a to v jakémkoli obdobi Zivota

pojisténého.

Clanek 3 Vznik a doba trvani pojisténi

1. Pojisténi vznika na zakladé pisemné pojistné smlouvy.

2. Jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy vyda pojistitel pojistnikovi pojistku.

3. Pojisténi se sjednava na dobu vymezenou v pojistné smlouvé (pojistna doba).

4. Pocatek pojisténi je v 00:00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouveé jako poCatek pojisténi.

5. Konec pojisténi je ve 24:00 hodin dne sjednaného v pojistné smlouvé jako konec pojisténi, nezanikne-li pojisténi
v souladu s pojistnou smlouvou drive.

6. Pojisténi se z dlivodu nezaplaceni pojistného béhem pojistné doby neprerusuje.

Clanek 4 Pojistné

1. Pojistnik je povinen platit pojistné, a to bézné nebo jednorazové, podle toho, co bylo dohodnuto v pojistné smlouvé. Je-
li sjednano placeni bézného pojistného, je délka pojistného obdobi stanovena v pojistné smlouvé.

2. VySe pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistitel je opravnén ovéfit si u pojisténého spravnost udaju

rozhodujicich pro stanoveni vySe pojistného.

3. Bézné pojistné je splatné prvniho dne pojistného obdobi a jednorazové pojistné dnem pocatku pojisténi.

4. Pro platby bézneého pojistného ur€i pojistitel pojistnikovi variabilni symbol, kterym je, neni-li stanoveno jinak, &islo pojistné
smlouvy.
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5. Pojistné se povazuje za zaplacené dnem, kdy je ve vySi dohodnuté v pojistné smlouvé pfipsano na ucet stanoveny
pojistitelem, nebo dnem, kdy je pojistiteli zaplaceno v hotovosti.

6. Je-li vySe pojistného zavisla na véku pojisténého, povazuje se za jeho vék rozdil mezi kalendainim rokem pocatku

pojisténi a kalendafnim rokem, v némz se pojistény narodil.

Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvani pojisténi, nestanovi-li obfansky zakonik jinak nebo neni-li jinak ujednano.

Pojistnik je povinen hradit pojistné fadné a vcas.

Nastala-li pojistna udalost, v disledku které pojisténi zaniklo, nalezi poijistiteli pojistné do konce pojistného obdobi,

v némz pojistna udalost nastala. Jde-li o jednorazové pojistné, nalezi pojistiteli celé pojistné za celou dobu, na kterou

bylo pojisténi sjednano.

10. Dojde-li k zaniku pojisténi z divodu zaniku pojistného zajmu za trvani pojisténi, ujednava se, odchylné od §
2765 obcCanského zakoniku, ze pojistiteli nalezi pojistné do posledniho dne kalendainiho mésice predchazejiciho
kalendafnimu mésici, ve kterém se pojistitel o zaniku pojistného zajmu dozvédél.

11.  Odchylné od § 2782 odst. 1 obCanského zakoniku se ujednava, ze pojistitel ma pravo na pojistné pouze do konce
kalendafniho mésice prfedchazejiciho kalendafnimu mésici, v némz doslo k zaniku pojisténi v nasledujicich pfipadech
zaniku pojisténi:

a) na zakladé vypovédi pojisténi pojistnikem &i pojistitelem dle § 2805 pism. a) ob&anského zakoniku, tj. vypovédi
pojiSténi do dvou mésicu ode dne uzavieni pojistné smlouvy,

b) na zakladé vypovédi pojisténi pojistnikem ¢&i pojistitelem dle § 2805 pism. b) ob&anského zakoniku, tj. vypoveédi do tfi
meésicu ode dne oznameni vzniku pojistné udalosti,

c) na zakladé kterekoliv z vypovédi u€inénych pojistnikem dle § 2806 ob&anského zakoniku,

d) z dlvodu odmitnuti plnéni pojistitelem dle § 2809 ob&anského zakoniku.

© oo~

Clanek 5 Poplatky a limity

1. Mimo sjednané pojistné je pojistitel opravnén uctovat poplatky za vybrané ukony €inéné na zadost u€astnika pojisténi.
Jejich vyse je uvedena v sazebniku, ktery je nedilnou soucasti pojistné smlouvy.
2. Jsou-li pro pojisténi stanoveny limity, jsou uvedeny v sazebniku.

Clanek 6 Zmény pojisténi
1. Jakékoliv zmény jiz sjednaného pojisténi v€etné zmén jeho rozsahu se realizuji na zakladé pisemné vzajemné dohody
smluvnich stran, neni-li v pojistné smlouvé nebo v obecné zavaznych pravnich pfedpisech stanoveno jinak.

Clanek 7 Indexace

1. Je-li v pojistné smlouvé dohodnuta indexace, pojistitel v zavislosti na vyvoji primérné meziroCni miry inflace vyhlasené
Ceskym statistickym ufadem upravi na dalSi pojistny rok vySi pojistného a jemu odpovidajici vysi pojistnych Castek, a
to podle zasad stanovenych v pojistné smlouvé.

2. PFi indexaci pojisténi se zvySuji pojistné castky bez pfezkoumavani zdravotniho stavu pojisténého.

3. Nezaplati-li pojistnik pojistné upravené indexaci a plati pojistné v plvodni vySi, pojistitel pojisténi vrati do stavu pred
indexaci a nebude je v nasledujicich pojistnych obdobich nadale indexovat, pokud pojistnik znovu o indexaci pisemné
nepozada. Pojisténi bude pak znovu indexovano pro pojistny rok nejblize nasledujici po obdrzeni Zadosti pojistnika.

4, Je-li v pojistné smlouveé indexace dohodnuta, je pojistnik opravnén pisemné pozadat o jeji zruseni; pojistitel pak pojisténi
dale neindexuje, a to od pojistného roku nejblize nasledujiciho po obdrzeni Zadosti pojistnika.

5. Bude-li pojistnik v dobé trvani pojisténi zprostén od placeni pojistného, nebude pojistitel dale pojisténi indexovat, a
to od pojistného roku nejblize nasledujiciho po dni G€innosti zprosténi. Zaniknou-li dGvody pro zprosténi od placeni
pojistného, je pojistnik opravnén o indexaci pisemné pozadat. Pojisténi bude pak znovu indexovano pro pojistny rok
nejblize nasledujici po obdrzeni Zadosti pojistnika.

Clanek 8 Zanik pojisténi
1. Pojisténi zanika:

a) uplynutim pojistné doby, neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak,

b) smrti pojisténého,

) zanikem pojistného nebezpedi,
) zanikem pojistného zajmu,
) pisemnou dohodou smluvnich stran,
f) zduvodu neplaceni pojistného, a to odchylné od § 2804 ob&anského zakoniku dnem nasledujicim po marném uplynuti
IhGty stanovené pojistitelem v pisemné upomince k zaplaceni pojistného doru¢ené pojistnikovi,

g) pisemnym odstoupenim pojistnika nebo pojistitele od pojistné smlouvy,
h) pisemnym odmitnutim pojistného plnéni ze strany pojistitele,
i) pisemnou vypovédi dle ¢l. 9 téchto VPP,
j) jinym zpGsobem uvedenym v pojistné smlouvé nebo v obéanském zakoniku.

c
d
e
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nek 9 Vypovéd' pojisténi

Pojistnik a pojistitel mohou pojisténi pisemné vypovédét do dvou mésicli ode dne uzavreni pojistné smlouvy. Vypovédni

doba je osmidenni a po€ina bézZet ode dne nasledujiciho po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Jejim uplynutim

pojisténi zanika.

Pojistnik a pojistitel v pfipadé, Ze nejde o zivotni pojisténi, mohou pojisténi, u kterého je sjednano bézné pojistné,

pisemné vypovédét ke konci kazdého pojistného obdobi. Je-li vSak vypovéd dorucena pojistiteli pozdeji nez Sest tydn(

prede dnem, ve kterém uplyne pojistné obdobi, zanika pojisténi ke konci nasledujiciho pojistného obdobi.

Pojistnik a pojistitel v pfipadé, Zze nejde o Zivotni pojisténi, mohou pojisténi pisemné vypovédét do tfi mésicli ode dne

doru€eni oznameni vzniku pojistné udalosti pojistiteli. Vypovédni doba je mési¢ni a po€ina bézet ode dne nasledujiciho

po dni doru€eni vypovédi druhé smluvni strané. Jejim uplynutim pojisténi zanika.

Pojistnik mlZe pojisténi pisemné vypovédét s osmidenni vypoveédni dobou:

a) do dvou mésicl ode dne, kdy se dozvédél, ze pojistitel pouzil pfi ur¢eni vySe pojistného nebo pro vypocet pojistného
plnéni hledisko zakazané v § 2769 obCanského zakoniku,

b) do jednoho mésice ode dne, kdy mu bylo doru¢eno oznameni o pfevodu pojistného kmene nebo jeho &asti nebo
0 pfeméné pojistitele, nebo

c) do jednoho mésice ode dne, kdy bylo zvefejnéno oznameni, Ze pojistiteli bylo odfiato povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti.

nek 10 Preruseni placeni pojistného
Zda a za jakych podminek Ize pFerusit placeni pojistného, stanovi pojistitel ve zvlastnich pojistnych podminkach.

nek 11 Odkupné

Pojistnikovi vznika narok na odkupné v pfipadech a za podminek stanovenych pojistitelem ve zvlastnich pojistnych
podminkach.

nek 12 Cekaci doba

Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné plnéni z pojistnych udalosti nastalych pfed tim, nez bylo zaplaceno celé bézné
pojistné za prvni pojistné obdobi nebo jednorazové pojistné.
Dalsi ¢ekaci doby mohou byt stanoveny ve zvlastnich pojistnych podminkach pro dana pojisténi.

nek 13 Pojistné plnéni

Pojistitel je povinen z pojisténi poskytnout pojistné plnéni, nastane-li v dobé trvani pojisténi nahodila udalost kryta
pojisténim. Rozsah pojistného plnéni je uréen v pojistné smlouvé.

Z pojisténi pojistitel poskytuje bud jednorazové nebo opakované pinéni (napf. dichod). Dichod se vyplaci za dohodnuta
obdobi, ktera se pocitaji od prvniho dne mésice nasledujicino po mésici, ve kterém pravo na vyplatu dlichodu vzniklo.
Pojistné pInéni je splatné do 15 dnd ode dne skonceni Setfeni nutného ke zjisténi existence a rozsahu povinnosti
pojistitele plnit. Setfeni je skonceno, jakmile pojistitel sdéli jeho vysledky osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pInéni.

nek 14 Vyluky z pojisténi

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni:

a) ma-li vzniknout pravo na pojistné plnéni osobé, ktera zplsobila pojisténému pojistnou udalost v souvislosti se
skutkem, ktery je dle trestniho zakoniku umysinym trestnym ¢inem, a v ramci trestniho fizeni o tomto skutku bylo:

- ukonéeno pfipravné fizeni podanim obzaloby nebo podanim navrhu na potrestani této osoby; souCasné se
ujednava, Ze tato vyluka z pojisténi pozbyva platnosti, je-li nasledné v trestnim fizeni tato osoba na zakladé
pravomocneého rozhodnuti zprosténa obZaloby, pojistitel je v takovém pfipadé povinen bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mu je takova skute¢nost oznamena, obnovit Setfeni pojistné udalosti, nebo

- pravomocné rozhodnuto o podminéném zastaveni trestniho stihani této osoby jako obvinéného, nebo

- pravomocné rozhodnuto o schvaleni narovnani a zastaveni trestniho stihani této osoby jako obvinéného nebo
pravomocné rozhodnuto o podminéném odlozeni podani navrhu na potrestani této osoby jako podezielého,

b) ma-li vzniknout pravo na pojistné plnéni osobé, ktera zplsobila pojisSténému pojistnou udalost v souvislosti se
skutkem, ktery je dle trestniho zakoniku Umysinym trestnym ¢inem, v situaci, kdy trestni stihani této osoby z divodu
jejiho umrti nebylo zahajeno nebo bylo zastaveno, a je-li jinak prokazano, ze se tato osoba takového skutku dopustila,

c) zpUsobil-li si pojistény pojistnou udalost nebo mu ji z jeho podnétu zpusobila jind osoba v souvislosti se skutkem,
ktery je dle trestniho zakona umysinym trestnym &inem, a v ramci trestniho fizeni o tomto skutku bylo:

- ukonceno pfipravné fizeni podanim obzaloby nebo podanim navrhu na potrestani pojisténého nebo této osoby;
soucasneé se ujednava, Ze tato vyluka z pojisténi pozbyva platnosti, je-li nasledné v trestnim fizeni pojistény nebo
tato jina osoba na zakladé pravomocného rozhodnuti zpro$téna obzaloby, pojistitel je v takovém pfipadé povinen
bez zbyteCného odkladu poté, co mu je takova skuteCnost oznamena, obnovit Setfeni pojistné udalosti, nebo

- pravomocné rozhodnuto o podminéném zastaveni trestniho stihani pojisténého nebo této osoby jako obvinéného,
nebo
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- pravomocné rozhodnuto o schvaleni narovnani a zastaveni trestniho stihani pojisténého nebo této osoby jako
obvinéného nebo pravomocné rozhodnuto o podminéném odlozeni podani navrhu na potrestani pojisténého nebo
této osoby jako podezielého,

d) zpUsobil-li si pojistény pojistnou udalost nebo mu ji z jeho podnétu zpusobila jina osoba v souvislosti se skutkem,
ktery je dle trestniho zakoniku umysinym trestnym ¢inem, v situaci, kdy trestni stihani pojisténého nebo této jiné
osoby z divodu umrti nebylo zahajeno nebo bylo zastaveno, a je-li jinak prokazano, ze se pojiStény nebo tato jina
osoba takoveho skutku dopustili,

e) nastala-li pojistna udalost v pfimé nebo nepfimé souvislosti s vale€nym konfliktem, bojovou nebo vale€nou akci,
vzpourou, povstanim nebo ob&anskym nepokojem,

f) nastala-li pojistna udalost v souvislosti:

- s pouzitim jadernych, chemickych nebo biologickych zbrani pfi teroristickém &inu, nebo

- s teroristickym Cinem, na némz se pojistény aktivné podilel na strané iniciatora takového Cinu, nebo

- s teroristickym ¢inem, k némuz doslo ve staté, kam Ministerstvo zahrani¢nich véci CR nedoporucilo z ddvodu
teroristickych a jinych bezpecnostnich hrozeb cestovat, tj. na svych internetovym strankach vydalo varovani pred
cestou do tohoto statu nebo jeho ¢asti,

g) zpUsobil-li si pojistény pojistnou udalost pfi fizeni motorového vozidla, plavidla i letadla, pro néz nemél pfislusné
opravnéni k fizeni, nebo nastala-li pojistna udalost pfi letech, u nichz, s védomim pojisténého, pouzité letadlo nebo
pilot neméli Gfedni povoleni, nebo které byly provedeny proti Ufednimu predpisu nebo bez védomi &i proti vali drzitele
letadla,

h) nastala-li pojistna udalost nasledkem sebevrazdy pojiSténého nebo pokusu o ni a pojisténi, z néhoz je pravo na
pojistné pInéni uplatiovano, jesté netrvalo nepfetrZité nejméné dva roky bezprostfedné predchazejici sebevrazdé
nebo pokusu o ni,

i) nastala-li pojistna udalost do 2 mésicl od pocatku pojisténi v disledku zdravotnich potizi, kterymi pojistény trpél jiz
pfed sjednanim pojisténi,

j) nastala-li pojistna udalost v dusledku umysiného sebeposkozeni nebo imysiného jednani pojisténého,

k) nastala-li pojistna udalost nebo doslo-li ke zhorSeni nasledkl pojistné udalosti v dusledku védomého nevyhledani
zdravotni péée nebo védomého nerespektovani rad a doporuceni Iékafe véetné zneuziti 1€kl pojisténym nebo uzivani
Iékl pojisténym v rozporu s Iékafskym doporucenim,

1) byla-li pojistna udalost zplsobena jadernym zafenim vyvolanym vybuchem nebo zavadou jaderného zafizeni
a pristroji nebo nedbalosti odpovédnych osob, instituci nebo ufadu pfi dopravé, skladovani nebo manipulaci
s radioaktivnimi materialy,

m)nastala-li pojistna udalost nasledkem epidemické nebo pandemické nakazy,

n) uvede-li opravnéna osoba pfi uplatfiovani prava na plnéni z pojisténi védomeé nepravdivé nebo hrubé zkreslené
podstatné udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné udaje tykajici se této udalosti zamici.

Pojistitel neposkytne z pojisténi pojistné plnéni i v dalSich pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé nebo v obéanském

zakoniku.

Zanika-li pojisténi pojistnou udalosti, za niz pojistitel v souladu s ustanovenimi tohoto ¢lanku neplni, a vznikl-li z pojisténi

narok na odkupné, vyplati pojistitel odkupné.

Clanek 15 Omezeni pojistného pInéni

1.

Pojistitel je opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit:
a) nastala-li pojistna udalost v pfimé souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého, o kterém bylo pravomocné
rozhodnuto organem verejné spravy ve spravnim fizeni, nebo zplsobil-li si pojistény pojistnou udalost v souvislosti se
skutkem, ktery je dle trestniho zakoniku nedbalostnim trestnym €inem, a v rdmci trestniho fizeni o tomto skutku bylo:
- ukonc€eno pfipravné fizeni podanim obzaloby nebo podanim navrhu na potrestani pojisténého; soucasné se
ujednava, ze toto omezeni pojistného pInéni pozbyva platnosti, je-li nasledné v trestnim fizeni pojistény na zakladé
pravomocného rozhodnuti zpro$tén obzaloby, pojistitel je v takovém pfipadé povinen bez zbyte¢ného odkladu
poté, co mu je takova skute€nost oznadmena, obnovit Setfeni pojistné udalosti, nebo

- pravomocné rozhodnuto o podminéném zastaveni trestniho stihani pojisténého jako obvinéného, nebo

- pravomocné rozhodnuto o schvaleni narovnani a zastaveni trestniho stihani pojisténého jako obvinéného nebo
pravomocné rozhodnuto o podminéném odlozeni podani navrhu na potrestani pojisténého jako podezrelého,

b) nastala-li pojistna udalost v pfimé souvislosti s protipravnim jednanim pojisténého, o kterém nemohlo byt pravomocné
rozhodnuto organem verejné spravy ve spravnim fizeni, nebot pojistény zemrel, nebo zplsobil-li si pojiStény pojistnou
udalost v souvislosti se skutkem, ktery je dle trestniho zakoniku nedbalostnim trestnym ¢inem, v situaci, kdy trestni
stihani pojisténého z dlivodu jeho umrti nebylo zahajeno nebo bylo zastaveno, a je-li jinak prokazano, ze se pojistény
protipravniho jednani, resp. takového skutku dopustil,

c) nastala-li u pojisténého pojistna udalost pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych, psychotropnich i
ostatnich latek zpusobilych nepfiznivé ovlivnit psychiku ¢lovéka nebo jeho ovladaci nebo rozpoznavaci schopnosti
nebo socialni chovani.

Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni, porusi-li pojistnik nebo pojistény pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zméné

povinnost odpovédét pravdivé a Uplné na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se sjednavaného pojisténi (ve

smyslu § 2788 ob&anského zakoniku) a doslo-li v disledku nepravdivé odpovédi U¢astnika pojisténi k uzavieni pojistné
smlouvy ¢i sjednani jednotlivého pojisténi za jinych podminek &i s jinymi parametry (napf. s vy$Si pojistnou ¢astkou,
denni davkou apod.), nez jaké by byly sjednany, pokud by k poruseni povinnosti nedoSlo. Pojistitel snizeni provede

o takovou ¢ast, jaky je pomér parametrd pojisténi, které mély byt sjednany, k parametriim, které sjednany byly, resp.

umérné k podminkam, které mély byt a které byly sjednany.

Odvola-li pojistény v pribé&hu doby trvani pojisténi nebo v pribéhu Setfeni nutného ke zjisténi rozsahu povinnosti

pojistitele plnit svlj souhlas ke zjisStovani a pfezkoumavani zdravotniho stavu a/nebo zpracovani osobnich udaji a ma-li

tato skute€nost vliv na Setfeni nutné ke zjiSténi existence a rozsahu povinnosti pojistitele pinit, ma pojistitel pravo snizit
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pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo toto odvolani na rozsah jeho povinnosti pInit nebo plnéni odmitnout, je-
li timto jednanim pojisténého Setfeni pojistitele znemoznéno.

4. Porusil-li pojistnik nebo pojistény pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméné nékterou z povinnosti
uvedenych v téchto VPP nebo z dalSich povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé nebo stanovenych obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy a v dusledku tohoto poruseni bylo stanoveno nizsi pojistné, ma pojistitel pravo snizit pojistné pinéni
o takovou €ast, jaky je pomér pojistného, které bylo v pojistné smlouvé sjednano, k pojistnému, které meélo byt hrazeno.

5. Porusi-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, ktera ma na pojistné plnéni pravo, povinnosti uvedené v téchto VPP nebo
dalSi povinnosti uvedené v pojistné smlouvé nebo stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a mélo-li poruseni
téchto povinnosti podstatny vliv na vznik pojistné udalosti, jeji priibéh nebo na zvétsSeni rozsahu jejich nasledkl nebo
na zjiténi nebo urceni vySe pojistného pInéni, pojistitel ma pravo snizit pojistné plnéni umérné k tomu, jaky vliv mélo
toto poruseni na rozsah jeho povinnosti plnit.

6. Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni o jednu polovinu, nastala-li pojistna udalost nasledkem sebevrazdy
pojisténého nebo pokusu o ni a trvalo-li pojisténi, z néhoz je pravo na pojistné pinéni uplathovano, jiz nepretrzité nejméné
dva roky bezprostfedné pifedchazejici sebevrazdé nebo pokusu o ni.

7. Pojistitel je opravnén snizit pojistné plnéni z pojisténi i v dalSich pfipadech uvedenych v pojistné smlouvé nebo
v ob&anském zakoniku.

Clanek 16 Prava a povinnosti uéastnikt pojisténi

1. Pojistitel je povinen zachovavat mi¢enlivost o skute€nostech tykajicich se pojisténi fyzickych a pravnickych osob, jakoz
i 0 skute€nostech, které se dozvi pfi sjednavani pojisténi, jeho spravé a pfi likvidaci pojistnych udalosti. Poskytnout tuto
informaci miZe jen se souhlasem pojisténého, nebo pokud tak stanovi obecné zavazné pravni predpisy.

2. Pojistitel je povinen po ozndmeni pojistné udalosti bez zbytecného odkladu zahajit Setfeni nutné ke zjisténi existence

a rozsahu jeho povinnosti pinit a ukoncit je do 3 mésicl po tom, co mu byla tato udalost oznamena. Nemuze-li ukondit

Setfeni v této Ihté, je povinen oznamovateli sdélit, pro€ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu

pojistitel divody v pisemné formé. Tato lhdta nebézi, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny opravnéné osoby,

pojistnika nebo pojisténého.

3. Pojistnik i opravnéna osoba jsou povinni podrobit se identifikaci a kontrole v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy
upravujicimi opatfeni proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

4, Pojistnik je dale povinen bez zbyte¢ného odkladu:

a) pojisténému (je-li odlisny od pojistnika a nebyl-li u€asten sjednani pojisténi) oznamit, ze v jeho prospéch bylo sjednano
pojiSténi a seznamit pojisténého s obsahem pojistné smlouvy, zejména s pravy a povinnostmi, které pro ného ze
sjednaneého pojisténi vyplyvaji,

b) pojistiteli oznamit pisemné vSechny zmény osobnich a jinych identifikaCnich udaji nebo zménu statutu politicky
exponované osoby, které byly zjiStovany pfi sjednavani pojisténi nebo jeho zmény (zejména zménu v adrese
skutecného bydlisté), jakoz i zménu v jinych adajich, na které byl v této souvislosti tazan; totéz plati o udajich
pojisténého,

c) pojistiteli oznamit pisemné zanik pojistného zajmu, uvést a dolozit diivod jeho zaniku.

5. Pojistnik je povinen bez zbyteéného odkladu poijistiteli pisemné oznamit, ze nastala pojistna udalost, podat pravdivé
vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd této udalosti, predlozit k tomu potfebné doklady a postupovat zpisobem
dohodnutym v pojistné smlouvé. Neni-li pojistnik sou¢asné pojisténym, ma tuto povinnost pojistény i jina opravnéna
osoba; je-li pojistnou udalosti smrt pojisténého, ma tuto povinnost obmysleny &i jina opravnéna osoba.

6. Pojistnik a pojiStény jsou povinni pravdivé a Uplné odpovédét na vSechny pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného poijisténi. To plati i v pfipadé, Ze jde o zménu pojisténi. Stejnou povinnost ma pajistitel vici pojistnikovi
a pojisténému.

7. Pojistény je povinen:

a) pocinat si pfi veSkerém svém jednani (pravnim i nepravnim; pfi konani i pfipadném opomenuti) tak, aby pojistna
udalost nenastala,

b) bez zbyte€ného odkladu poté, co k Urazu nebo nemoci doslo, vyhledat Iékarské oSetfeni,

c) dodrzovat veSkeré pokyny lékafe vztahujici se k 1éEeni nemoci nebo Urazu, k Ié6ebnému rezimu a vyloucit veSkera
jednani, kterd mohou nepfiznivé ovlivnit jeho zdravotni stav nebo vyvoj 1éCeni,

d) vyzaduje-li to pojistitel, podrobit se na naklady pojistitele kontrolnimu vySetfeni zdravotniho stavu u Iékafe, kterého
pojistitel urci, a v jim ur€eném terminu,

e) predlozit pojistiteli vSechny doklady, Iékafské zpravy a posudky, které si pojistitel pfi pojistné udalosti i kdykoliv v dobé
trvani pojisténi vyzada, a to bez zbyte¢ného odkladu,

f) umoznit pojistiteli ziskavat a zpracovavat veSkerou zdravotnickou dokumentaci o své osobé, popf. tuto zdravotnickou
dokumentaci pro pojistitele na jeho vyzadani zajistit a zprostit mi€enlivosti vSechny Iékare, ktefi pojisténého l€cili nebo
vySetfovali, a to i z jinych divodd, nez je pojistna udalost, a zplnomochnit je k podani vSech nutnych informaci pojistiteli.

8. Pojistnik ma pravo kdykoliv b&€hem trvani pojisténi pozadovat na pojistiteli sdéleni o tom, kolik by &inila vySe odkupného.
Pojistitel vysi odkupného, vCetné jeho vypoctu, sdéli ve IhGté jednoho mésice ode dne obdrzeni Zadosti pojistnika.
Ucastnici pojisténi maji, kromé prav a povinnosti uvedenych v téchto VPP, prava a povinnosti uvedené v pojistné smlouvé
a stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Clanek 17 Informace k souhlasiim udélenym ucastniky pojisténi pojistiteli

1.V souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale také jen "zakon"), udélil uCastnik pojisténi uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz
nedilnou soucasti jsou tyto vS8eobecné pojistné podminky, pojistiteli souhlas ke zpracovani osobnich Gdaji obsazenych
v pojistné smlouvé za ucelem:

Strana 6/9



10.

1.

a) nabizeni obchodu nebo sluzeb pojistitele a v8ech subjektt, které jsou &lenem koncernu CSOB, pojistitelem
ucastnikovi pojisténti,

b) jejich pfedani jinému spravci, a to pouze takovému, ktery je Clenem koncernu CSOB, zejména spole¢nostem
Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., Hypotecni banka, a.s., Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., CSOB
Penzijni spolecnost, a.s., ¢len skupiny CSOB CSOB Leasing, a.s., CSOB Factoring, a.s., CSOB Asset Management
a.s., investi¢ni spoleénost, Patria Finance, a.s., za u€elem nabl'zenl' obchodu nebo sIuZeb timto jinym spravcem
ucastnikovi pojisténti,

c) marketingového zpracovani za Ucelem vybéru vhodnych subjektd k osloveni a pfipravy a tvorby analyz
0 anonymizované strukture (zejména vékové, pohlavni, geografické, pfijmové atd.) ucastnikl pojisténi, véetné jejich
(minény analyzy) nasledného vyuziti k u€elu dle pfedchozich dvou odrazek.

V souladu se zakonem udélil u€astnik pojisténi uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz nedilnou

soucasti jsou tyto v§eobecné pojistné podminky, pojistiteli souhlas ke zpracovani citlivych Gdaju za u¢elem provozovani

pojistovaci ¢innosti, Cinnosti souvisejicich s pojiStovaci Cinnosti a zajiStovaci ¢innosti.

Ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 5 zakona udéluje Ucastnik pojisténi pojistiteli souhlas k tomu, aby k udajim v rozsahu

podle ustanoveni § 5 odst. 5 zakona ziskanym pojistitelem, coby spravcem, pfifazoval pojistitel dalSi osobni udaje

ucastnika pojisténi.

VSechny vysSe uvedené souhlasy udéluje Uucastnik pojisténi pojistiteli na dobu od okamziku uzavieni pojistné smlouvy,

jejimz uzavrenim, respektive podpisem, uCastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udélil a jejiz nedilnou

soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné podminky, do uplynuti 5 let od zaniku posledniho pravniho vztahu pojisténi
sjednaného uvedenou pojistnou smlouvou, resp. v pfipadé zpracovani citlivych Gdajl na dobu trvani prav a povinnosti

z pojisténi sjednaného uvedenou pojistnou smlouvou.

Dale Uc¢astnik pojisténi souhlasi s predavanim jeho osobnich Gdaju do jinych statll, a to ve smyslu ustanoveni § 27

zakona.

Ve smyslu ustanoveni § 11 odst. 1 a 2 zakona pojistitel informuje a poucuje ucastnika pojisténi o tom, ze:

a) osobni Udaje U€astnika pojisténi budou zpracovany v rozsahu osobnich Udaju obsazenych v pojistné smlouve,
jejimz uzavrenim, respektive podpisem, UCastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udélil a jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto vSeobecné pojistné podminky, a v rozsahu osobnich udajd sdélenych uc¢astnikem pojisténi pojistiteli
v souvislosti s pravnim vztahem pojisténi,

b) osobni udaje ucastnika pojisténi budou zpracovany za uc¢elem provozovani pojistovaci ¢innosti, Cinnosti souvisejicich
s pojistovaci Cinnosti, zajistovaci Cinnosti a dale za uCelem nabizeni obchodu nebo sluzeb pojistitele a vsSech
subjektu, které jsou clenem koncernu CSOB (specifikovanych vy$e), GCastnikovi pojisténi pojistitelem nebo Eleny
koncernu CSOB (specifikovanymi vyse), a za Uu€elem marketingového zpracovani za ucelem vybéru vhodnych
subjektl k osloveni a pfipravy a tvorby analyz o anonymizované strukture Gcastnik(l pojisténi,

c) osobni udaje ucastnika pojiSténi bude zpracovavat pojistitel nebo zpracovatel, pfipadné jiny spravce ve smyslu
ustanoveni § 5 odst. 6 zakona, a to pouze takovy, ktery je Clenem koncernu CSOB, zejména Ceskoslovenska
obchodni banka, a.s., Hypotecni banka, a.s., Ceskomoravska stavebni spofitelna, a.s., CSOB Penzijni spoleénost,
a.s., €len skupiny CSOB CSOB Leasing, a.s., CSOB Factoring, a.s., CSOB Asset Management a.s., investiéni
spolecnost Patria Finance, a.s., registrovany v souladu s ustanovenlm § 16 zékona Uradem pro ochranu osobnich
udaja,

d) osobni udaje ucastnika pojisténi nebudou zpfistupnény jinym osobam, nez uvedenym v pfedchozi odrazce,

e) poskytnuti osobnich udaju u¢astnikem pojisténi pojistiteli je dobrovolné,

f) ucastnik pojisténi je opravnén vyuzit prav (zejména prava pfistupu k osobnim Gdajim a prava na opravu osobnich
udaju) danych mu ustanovenim § 12 a § 21 zakona, zjisti-li nebo domniva-li se, Zze zpracovani jeho osobnich udajd
poskytnutych pojistiteli je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zZivota zajemce nebo v rozporu se zakonem.

Ve smyslu ustanoveni § 13c zakona €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a o rodnych &islech a 0 zméné nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisu, souhlasi Ucastnik pojisténi s tim, aby ve stejném rozsahu, za stejnym Gcelem
a po stejnou dobu jako ostatni osobni Udaje bylo vyuzivano rodné Cislo, jehoz je uCastnik pojisténi nositelem.
V souladu s ustanovenim § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti a 0 zméné
nékterych zakont (zakon o nékterych sluzbach informacni spole€nosti), ve znéni pozdéjsich predpisli, udéluje ucastnik
pojisténi pojistiteli vyslovny souhlas k vyuziti podrobnosti jeho elektronického kontaktu obsazenych v pojistné smlouvé,
jejimz uzavfenim, respektive podpisem, ucastnik pojisténi vySe uvedené souhlasy pojistiteli udélil a jejiz nedilnou
soucasti jsou tyto vS8eobecneé pojistné podminky, za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni samotneho pojistitele a vSech
subjektl, které jsou ¢lenem koncernu CSOB, elektronickymi prostfedky.

V souladu s ustanovenim § 128 odst. 1 zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale také

jen "zakon o pojistovnictvi"), udéluje u€astnik pojisténi pojistiteli vyslovny souhlas s poskytnutim informaci tykajicich se

pojisténi, k némuz se vztahuje pravni jednani, jehoz obsahovou soucasti tento souhlas je:

a) zajistovnam (viz ustanoveni § 3 odst. 1 pism. g) zakona o pojistovnictvi) pojistitele,

b) ostatnim ¢lendm koncernu CSOB,

c) ostatnim subjektiim podnikajicim v oblasti pojistovnictvi a zajmovym sdruzenim &i korporacim téchto subjektd.

V souladu s ustanovenim § 2828 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu,

udéluje ucastnik pojisténi pojistiteli uzavienim, respektive podpisem, pojistné smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou

tyto v8eobecné pojistné podminky, vyslovny souhlas se ziskavanim Gdaju o jeho zdravotnim stavu, se zjiStovanim

a pfezkoumavanim jeho zdravotniho stavu nebo pficiny jeho smrti, jsou-li pro to diivody souvisejici:

a) s urenim vySe pojistného rizika, nebo

b) s ur€enim vySe pojistného, nebo

c) se Setfenim pojistné udalosti, nebo

d) s pravem ucastnika pojisténi na zprosténi od placeni pojistného.

Zjistovani nebo prezkoumavani téchto skute¢nosti provadi pojistitel i na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace

vyzadanych osobou provozujici zdravotnické zafizeni, kterou pojistitel povéfil, od oSetfujicich Iékafi u€astnika pojisténi

a v pfipadé potfeby i prohlidkou nebo vySetfenim ucastnika pojisténi provedenym zdravotnickym zafizenim.
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Elanek 18 Zvlastni ustanoveni o formé pravnich jednani a oznameni tykajicich se

pojisténi

1. V souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 obCanského zakoniku pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaji, Zze odchylné
od ustanoveni § 2773 odst. 1 ob&anského zakoniku mohou byt pravni jednani tykajici se pojisténi u¢inéna u€astniky
pojisténi vedle pisemné formy také v nékteré z dale uvedenych forem, respektive nékterym z dale uvedenych zplsobl,
s vyjimkou pfipadu, kdy tyto VPP, zvlastni pojistné podminky nebo jina ujednani pojistné smlouvy vyslovné stanovi, ze
pravni jednani se Cini pisemné.

2. V souladu s ustanovenim § 1 odst. 2 a § 2773 odst. 2 obanského zakoniku pojistitel a pojistnik vyslovné sjednavaji,
Ze oznameni tykajici se pojisténi je tfeba ucinit pisemné v pfipadech stanovenych v téchto VPP, zvlastnich pojistnych
podminkach nebo v jinych ujednanich pojistné smlouvy, v ostatnich pfipadech je Ize &init vyhradné nékterou z forem,
resp. zpusobem dale uvedenym.

3. Formy, resp. zpusoby, jak Ize ¢init pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi:

a) elektronickou postou formou prostych e-mailovych zprav (tzn. e-mailovych zprav nevyzadujicich opatfeni zaru¢enym
elektronickym podpisem),

b) ustné prostfednictvim telefonu; v takovém pfipadé vSak vyhradné prostfednictvim:

e telefonniho Cisla pojistitele 466 100 777 nebo

e jinych telefonnich Cisel pojistitele (nikoliv napf. telefonnich &isel pojiStovaciho zprostfedkovatele ¢inného pro
pojistitele) zvefejnénych a urcenych pojistitelem k telefonni komunikaci s u¢astniky pojisténi ve véci vzniku, zmény
Ci zaniku pojisténi nebo ve véci Setfeni pojistnych udalosti, za podminky, Ze o telefonnich hovorech realizovanych
prostfednictvim téchto telefonnich Cisel je pojistitelem pofizovan zvukovy zaznam, o jehoz pofizeni je kazda osoba
volajici na tato telefonni Cisla hlasovym automatem pojistitele informovana pred zahajenim zaznamenavaného
telefonniho hovoru,

c) elektronickymi prostfedky prostfednictvim internetové aplikace "Online klientska zona" zfizené a provozované
pojistitelem a dostupné ucastnikovi pojisténi na internetové adrese pojistitele www.csobpoj.cz zabezpeeného
internetového pristupu, k némuz ucastnik pojisténi obdrzel od pojistitele aktivani kli¢ (dale také jen "internetova
aplikace").

4, Pro Ucely pravnich jednani a oznameni tykajicich se pojisténi u¢inénych zplsobem podle odst. 3. pism. c) tohoto ¢lanku
VPP pojistitel a pojistnik sjednavaji nasledujici:

a) Paojistitel a pojistnik sjednavaiji, ze prostfednictvim internetové aplikace mohou UGc€astnici pojisténi Cinit pouze takova
pravni jednani ¢i oznameni tykajici se pojisténi, ktera tato aplikace v ¢ase ucinéni pravniho jednani ¢i oznameni
technologicky umozriuje,

b) Aktivacnim klicem se pro ucCely pojisténi sjednaného podle téchto pojistnych podminek rozumi Cciselny
nebo alfanumericky kod doruceny pojistitelem UcCastnikovi pojisténi, jehoz spravné zadani je nepfekrocCitelnou
technologickou podminkou kazdého jednotlivého pfistupu do internetové aplikace. Je-li prostfednictvim internetové
aplikace ucinéno jakékoliv pravni jednani nebo oznameni adresované pojistiteli za pouziti aktivacniho kli¢e, ma se
za to, ze toto pravni jednani nebo oznameni Cinil u€astnik pojisténi, jemuz byl aktivacni kli¢ pojistitelem poskytnut.
V zajmu pravni jistoty UCastnikl pojisténi mize byt ucinéni pravniho jednani nebo oznameni uc€astnika pojisténi
adresovaného pojistiteli prostfednictvim internetové aplikace kromé pouziti aktivacniho klice podminéno i dalSim
bezpec€nostnim prvkem (napf. dalSim, tedy druhym, €iselnym &i alfanumerickym kédem zaslanym k ucinéni pravniho
jednani pojistitelem u€astnikovi pojisténi napf. formou SMS zpravy na jeho mobilni komunikaéni zafizeni),

Pravni jednani a oznameni ucinéna ucastnikem pojisténi prostfednictvim internetové aplikace se povaZzuji za

dorucena pojistiteli bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem pojistitel skute€né seznamil, okamzikem zobrazeni

obsahu pravniho jednani nebo oznameni u€astnika pojisténi v internetové aplikaci na strané pojistitele, které pojistitel
ucastnikovi pojisténi elektronicky prostfednictvim této aplikace potvrdi informativnim textem potvrzujicim doruceni
pravniho jednani nebo oznameni pojistiteli,

d) Pravni jednani a oznameni ucinéna pojistitelem prostfednictvim internetové aplikace se povazuji za doru¢ena
ucastnikovi pojisténi bez ohledu na to, zda se s jejich obsahem ucastnik pojisténi skutecné seznamil, okamzikem
jejich doruceni do datového prostoru u€astnika pojisténi v internetové aplikaci,

e) Povinnosti v8ech ucastnikd pojisténi souvisejici s vyuZivanim internetové aplikace:

e Ucastnik pojisténi odpovida za to, Zze pravni jednani nebo oznameni tykajici se pojisténi adresovana pojistiteli
bude prostfednictvim internetové aplikace Cinit pouze osobné.

e Ucastnik pojisténi je povinen neopoustét pocita¢ nebo jiné komunikaéni zafizeni, jehoz prostfednictvim vyuziva
internetovou aplikaci, béhem pfihlaseni u€astnika pojisténi k internetové aplikaci, zejména béhem &inéni pravnich
jednani ¢i oznameni tykajicich se pojisténi prostfednictvim internetove aplikace.

e Ucastnik pojisténi je povinen chranit svuj aktivacni kli¢, drzet ho v tajnosti, nesdélit ho i nezpfistupnit jakékoliv
treti osobé a Cinit obvykla bezpecnostni opatfeni pred pfistupem tretich osob k aktivacnimu klici.

e Ucastnik pojisténi je povinen neprodlené po zjisténi podezieni toho, Ze by jeho aktivaéni kli€ mohl byt vyzrazen
Ci zpfistupnén jakékoliv tfeti osob& nebo zneuzit jakoukoliv tfeti osobou oznamit toto své podezieni pojistiteli a
postupovat dale dle jeho pokyn( (zejména napf. na vyzvu pojistitele a dle jeho pokynt zménit aktivacni kli¢ apod.).

e Ucastnik pojisténi je povinen pfi vyuzivani internetové aplikace pouzivat pouze jim vlastnéné nebo jim opravnéné
uzivané pocitae nebo jina komunikacni zafizeni vybavené &i vybavena pouze opravnéné (legalné) ziskanym a
instalovanym softwarem.

O
-~

Clanek 19 Elektronicka komunikace

1. V souladu s ustanovenimi § 562, § 570 a nasl. a § 2773 obCanského zakoniku, pojistitel a pojistnik vyslovné deklaruji,
Ze vesSkera pisemna pravni jednani a oznameni tykajici se pojisténi mohou byt u€inéna také elektronickymi prostredky.

2. Na zadost pojistnika stvrzenou podpisem pojistné smlouvy, pojistitel a pojistnik sjednavaiji, ze pravni jednani a oznameni
pojistitele adresovana ucastnikim pojisténi a ucinéna elektronickou postou se povazuji za doru€ena, bez ohledu na to,
zda se s jejich obsahem adresat skute¢né seznamil, okamzikem, kdy byla doruc¢ena:
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a) na e-mailovou adresu ucastnika pojisténi uvedenou v pojistné smlouvé,

b) na e-mailovou adresu ucastnika pojisténi sdélenou prokazatelné pojistiteli kdykoliv v dobé trvani pojisténi,

c) do datového prostoru v internetové aplikaci elektronického bankovnictvi Ceskoslovenské obchodni banky, a.s.,
pFistupného uéastnikovi pojisténi z titulu jeho smluvniho vztahu s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s., nebo

d) do datového prostoru v internetové aplikaci pojistitele "Online klientska zéna" pfistupné ucastnikovi pojisténi na
internetové adrese pojistitele "www.csobpoj.cz" z titulu uzavieni pojistné smlouvy, jejiz jsou tyto pojistné podminky
nedilnou soudasti.

Clanek 20 Spoleéna ustanoveni

1. Pravni jednani a jakakoliv oznameni &i sdéleni, ktera se tykaji pojisténi, musi byt u€inéna v ¢eském jazyce. VSechny
doklady a dokumenty tykajici se pojisténi musi byt u¢astniky pojisténi predkladany v ceském jazyce. V pfipadé, Ze tyto
byly vystaveny v cizim jazyce, musi k nim byt pfilozen ufedné ovéreny preklad do ¢eského jazyka.

VSechny platby uCinéné v souvislosti s pojisténim, at jiz pojistnikem nebo pojistitelem, a také pojistné Castky jsou

uvadény a hrazeny v eské méné a pouze na uzemi Ceskeé republiky.

3. Adresna pravni jednani pojistitele tykajici se pojisténi ucinéna v pisemné listinné formé& a oznameni pojistitele u¢inéna
v pisemné listinné formé (dale také jen "pisemnosti") se u€astnikim pojisténi dorucuji na jimi posledné uvedenou adresu
mista skutecného Ci uvadéného bydlisté, resp. na adresu skuteéného Ci ve vefejném rejstiiku zapsaného sidla. UvedI-li
pojistnik v pojistné smlouvé korespondenc¢ni adresu, projevuje tim svou vuli, aby mu pisemnosti byly doru¢ovany pravé
na tuto adresu se vSemi pravnimi disledky z toho vyplyvajicimi, a pisemnosti se dorucuji na tuto adresu, vzdy véak
pouze na adresu v Ceské republice.

4. Pojistitel je opravnén pfi uzavirani pojistné smlouvy, zméné pojistné smlouvy i kdykoliv v dobé& trvani pojisténi
pfezkoumavat zdravotni stav pojiSténého, a to na zakladé zprav a zdravotnické dokumentace vyzadanych s jeho
souhlasem osobou provozujici zdravotnické zafizeni, kterou poijistitel povéfil, od oSetfujicich I1€kafu a v pfipadé potreby
i prohlidkou nebo vySetfenim provedenym zdravotnickym zafizenim, které mu pojistitel urci.

5. Dnem pojistnikovy smrti nebo dnem jeho zaniku bez pravniho nastupce, vstupuje do jeho prav a povinnosti pojistény.
Pokud vsak pojistiteli do 30 dnd pisemné& oznami, ze na trvani pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti nebo
dnem zaniku pojistnika. U€inky prodleni vici pojisténému nenastanou dfive nez uplynutim 15 dnl ode dne, kdy se
pojistény o svém vstupu do pojisténi dozvédél.

6. Odvolavaiji-li se vseobecné nebo zvlastni pojistné podminky na obecné zavazne pravni piedpisy, zejména zakony,
rozumi se jimi obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky.

7. Pojistna smlouva a pojisténi v ni sjednana se fidi Ceskym pravnim fadem.

8. V8echny spory vyplyvajici z pojisténi nebo v souvislosti s nim vzniklé budou, nedojde-li k dohodé, feSeny u pfislusného
soudu v Ceské republice podle ¢eského prava.

9. Je-li zajemcem o pojisténi, pojistnikem, pojisSténym, opravnénou osobou nebo obmyslenym spotfebitel, ma pravo na
tzv. mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu. Vécné pfislusnym organem mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych
sporl vzniklych pfi nabizeni, poskytovani nebo zprostfedkovani Zivotniho pojisténi je finanéni arbitr (internetova adresa
finanCniho arbitra: hitp://www.finarbitr.cz/cs/). Vécné piislusnym organem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord
vzniklych z jinych druhl pojisténi, nez ze Zivotniho pojisténi, je Ceska obchodni inspekce (internetova adresa Ceské
obchodni inspekce: http://www.coi.cz/).

N
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